Российская Федерация                                                                                                                                                                                                  Администрация Петуховского сельсовета                         

        Ключевского района   Алтайского края     

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24 июня 2013г.                                                                                               № 49                                              с.Петухи
Об утверждение административного Регламента по оказанию муниципальными бюджетными учреждениями культуры «Петуховская сельская библиотека»и «Западно-Угловская сельская библиотека» администрации Петуховского сельсовета Ключевского района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

        В соответствии с Федеральным  законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Алтайского края, постановления администрации Ключевского района от 30.11.2010г № 550 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»,  Уставом муниципального образования Петуховский сельсовет  Ключевского района Алтайского края

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.Утвердить административный регламент по оказанию муниципальными бюджетными учреждениями культуры «Петуховская сельская библиотека»и «Западно-Угловская сельская библиотека» администрации Петуховского сельсовета Ключевского района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»
2.Настоящее постановление разместить на официальном интернет-сайте администрации Ключевского района и обнародовать в установленном порядке.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации сельсовета                                      М.П.Леванчук 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

 к постановлению администрации

сельсовета                                                                                                                                                                                                                            от  24.06.2013 г. № 49
Административный регламент по оказанию муниципальными бюджетными учреждениями культуры «Петуховская сельская библиотека»и «Западно-Угловская сельская библиотека» администрации Петуховского сельсовета Ключевского района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

1. Общие положения

Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, информированности граждан и организаций о деятельности библиотек муниципального  бюджетного учреждения культуры «Петуховская сельская библиотека», «Западно-Угловская сельская библиотека» администрации Петуховского сельсовета Ключевского района Алтайского края (далее – библиотеки).
Административный регламент определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее – муниципальная услуга).

Муниципальная услуга оказывается физическим и юридическим лицам.

Основанием для разработки административного регламента являются                       следующие нормативные правовые акты:

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановление администрации Алтайского края от 25.06.2010 № 276 «Об утверждении административного регламента работы с обращениями граждан в администрации Алтайского края»;

- Положение «Об организации библиотечного обслуживания жителей муниципального образования « Ключевский район» от 20.02. 2007 № 416.

2. Стандарт оказания муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

2.2. Наименование органа муниципальной власти, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальную услугу оказывает администрация Петуховского сельсовета (далее – администрация).

Почтовый адрес: 658980, Алтайский край, Ключевский район, с. Петухи ул.Советская 14
График работы:

понедельник-пятница 8.30-12.30, 14.00-17.00,






          суббота, воскресенье – выходные дни.
Телефон: (385278) 24-4-75
Факс: (385278) 24-4-75
Адрес электронной почты:  

Непосредственное оказание муниципальной услуги осуществляют библиотеки:
-  Петуховская сельская библиотека
- Западно-Угловская сельская библиотека

Контактные данные вышеназванных муниципальных учреждений закреплены в Приложении № 1 данного Регламента.

2.3. Результат оказания муниципальной услуги

Результатом оказания муниципальной услуги является предоставление доступа читателям к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

Муниципальная услуга предоставляется в форме предоставления информации о ресурсах библиотек, содержащейся в справочно-поисковом аппарате библиотек и базах данных. 

2.4. Срок оказания муниципальной услуги

Сроки предоставления информации, содержащейся в справочно-поисковом аппарате библиотек и базах данных, по запросам заявителей составляют:

- устные ответы на телефонные звонки и при личном обращении заявителя выполняются в течение 15 минут;

- ответы по письменным запросам заявителей, в том числе направленным                            по электронной почте, направляются почтой и (или) электронной почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации запроса. 

Предоставление доступа к муниципальной услуге при личном обращении и по телефону осуществляется в часы работы библиотек.

Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если заявителю  предоставлена запрашиваемая им информация или дан ответ об ее отсутствии в справочно-поисковом аппарате и базах данных библиотеки. 

При отсутствии запрашиваемой информации в данной библиотеке заявителю, при возможности, даются рекомендации по ее поиску. 

2.5. Правовые основания для оказания муниципальной услуги
Оказание муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации; 

· Гражданским кодексом Российской Федерации, частью 4 от 24.11.2006;

· Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

· Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;
· Федеральным законом от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
· Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 

· Федеральным законом от 22.09.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Законом Алтайского края от 10.04.2007 № 22-3С «О библиотечном деле в Алтайском крае»;

· Законом Алтайского края от 03.12.2008 № 116-3С «Об обязательном экземпляре документов»;

· Постановлением Министерства труда и социального развития от 03.02.1997 № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

· Постановлением администрации Алтайского края от 25.06.2010 № 276 «Об утверждении административного регламента работы с обращениями граждан в администрации Алтайского края»;

· Уставом муниципального образования Петуховский сельсовет Ключевского района Алтайского края.
2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги отсутствует.

2.7. Перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги

Основаниями для отказа в оказании муниципальной услуги являются:

· отсутствие запрашиваемой базы данных в библиотеке;

· несоответствие запроса заявителя содержанию муниципальной услуги;

· текст запроса заявителя не поддаётся прочтению;

· отсутствие в запросе заявителя сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· отсутствие в запросе заявителя наименования юридического лица (для физического лица – фамилии, имени, отчества), почтового и (или) электронного адреса, необходимого для направления информационного письма;

· нарушение Правил пользования библиотекой;

· отсутствие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

· запрос заявителя содержит нецензурные или оскорбительные выражения.

· Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги являются технические неполадки на серверном оборудовании и (или) технические проблемы с сетью Интернет и/или программным обеспечением в библиотеках.
2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Срок регистрации запроса заявителя об оказании муниципальной услуги

При нахождении заявителей непосредственно в библиотеках, регистрация одного читателя осуществляется в срок до 10 минут, перерегистрация – в течение 5 минут.

Регистрация запроса заявителя осуществляется в день поступления.

Для предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя необходим читательский формуляр - документ, заполняемый специалистом библиотеки, дающий право пользования библиотекой с момента его оформления и до перерегистрации. 

Для оформления читательского формуляра получатель муниципальной услуги предоставляет документ, удостоверяющий личность (паспорт), или аналогичный документ одного из законных представителей ребенка для лиц, не достигших 14 лет.

2.10. Требования к помещениям, в которых оказывается муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов при оказании муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для оказания муниципальной услуги

Библиотеки размещены с учетом максимальной пространственной доступности. Доступность для всего населения обеспечивается удобным местоположением библиотек – в центре села, вблизи транспортных сообщений.

Вход в здание оборудован вывесками с наименованием библиотеки и графиком работы.

Помещения для приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием  библиотеки.

Места доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных непосредственно в помещениях библиотек должны быть оснащены первичными средствами пожаротушения, автоматической системой оповещения людей о чрезвычайных ситуациях, специальным библиотечным оборудованием (каталожными шкафами), отвечающим требованиям стандартов, компьютерной техникой, удобной мебелью, обеспечивающей комфорт заявителю и персоналу.

В помещениях обеспечены:

- возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения,

- телефонная связь,

- возможность копирования документов,

- доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения,

- доступ к нормативным правовым актам, регулирующим оказание муниципальной услуги,

- наличие письменных принадлежностей.  

Количество компьютерного и иного электронного оборудования, программное обеспечение должно отвечать установленным требованиям норм, технических условий и обеспечивать надлежащее качество, периодичность и сроки предоставления муниципальной услуги. 

Визуальная, текстовая информация размещается на информационных стендах, содержащих сведения:

- о местонахождении, контактных телефонах, режиме работы, адресах электронной почты в сети Интернет;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о наличии справочно-поискового аппарата, баз данных в библиотеке;

- настоящий административный регламент.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения                                              

3.1.Административные процедуры по оказанию муниципальной услуги в библиотеках» включают в себя:

· регистрацию запросов заявителей;

· анализ тематики запроса,
· выдачу результата предоставления муниципальной услуги.
3.2.Регистрация запроса заявителя состоит в следующем:
· юридическим основанием для начала административной процедуры является запрос заявителя, поступивший в библиотеку при личном обращении, по телефону, по средствам почтовой, электронной связи;

· должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются заведующие библиотеками, предоставляющими муниципальную услугу;

· регистрация запроса заявителя осуществляется в день поступления;

· полученный запрос вводится в электронную систему учета документов или вносится в журнал регистрации документов, фиксируется в читательском формуляре.

3.3. Регистрация получателя муниципальной услуги

Основанием для регистрации получателя муниципальной услуги и оформления читательского формуляра является личное обращение получателя муниципальной услуги в библиотеку. 

Регистрация получателя муниципальной услуги, перерегистрация осуществляются по предъявлению документа, удостоверяющего личность (паспорта), или аналогичного документа одного из законных представителей ребенка для лиц, не достигших 14 лет.

Перерегистрация осуществляется один раз в год. 

Регистрация получателя муниципальной услуги предусматривает:

- прием документов, установление личности получателя муниципальной услуги;

- установку наличия (отсутствия) оснований для предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в помещении библиотеки;

- оформление читательского формуляра.

3.4. Консультирование получателя муниципальной услуги по получению доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных, по самостоятельному поиску документов специалистами библиотек, ответственными за оказание муниципальной услуги

Специалисты библиотек, ответственные за оказание муниципальной услуги, в вежливой и корректной форме консультируют получателя по доступу  к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотек, методике самостоятельного поиска информации. Максимальное время консультирования специалистами библиотек получателей муниципальной услуги – 6 минут.

3.5. Анализ тематики запроса, выдача результата оказания муниципальной услуги:

· в процессе выполнения административной процедуры  осуществляется анализ тематики запроса, подготовка запрашиваемой информации, выдача результата оказания муниципальной услуги;

· результатом выполнения административной процедуры являются  информационная справка, выдаваемая заявителю в момент обращения, или информационное письмо в печатном или электронном виде, направляемое заявителю в срок, не превышающий 10 рабочих дней;

3.6. Информирование о порядке оказания муниципальной услуги

Информирование заявителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется специалистами библиотек в ходе личного обращения заявителей, с использованием средств телефонной связи, изданий информационных материалов, размещения информации на стендах, в сети Интернет.

3.7. Требования к порядку выполнения административных процедур заключаются в следующем:

· доступ к электронному справочно-поисковому аппарату и базам данных может осуществляться заявителем самостоятельно на территории библиотек со специально оборудованных мест; 

· специалисты библиотек, ответственные за оказание муниципальной услуги, осуществляют доступ к справочно-поисковому аппарату и базам данных путем предоставления консультативных услуг по методике эффективного поиска информации по запросу заявителя, выраженному в устной, письменной или электронной форме;
· при ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты библиотек в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по их запросу. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании библиотеки, фамилии, имени и отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок;
· при невозможности специалиста библиотеки, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию;

· в случае, если для подготовки информации требуется продолжительное время, специалист библиотеки, оказывающий муниципальную услугу по устному запросу, предлагает заявителю обратиться в письменном виде либо назначает другое удобное для заявителя время; 

· при поступлении письменного запроса готовится информационное письмо,                       в котором в четкой и понятной форме содержится ответ на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, имя, отчество, номер телефона исполнителя. Ответ может направляться в письменном либо электронном виде в зависимости от способа обращения заявителя или по его желанию.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.  Текущий контроль за соблюдением и исполнением административного регламента и иных нормативных правовых актов, а также за принятием решений специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, осуществляется заведующими библиотеками-филиалами, заведующими  библиотек.

4.2.Контроль за исполнением административного регламента включает в себя:

- проведение проверок, 

- выявление и устранение нарушения порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, 

- рассмотрение, принятие решений,

- подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов в ходе предоставления муниципальной услуги.

Администрацией Петуховского сельсовета  проверка библиотек по соответствующим направлениям деятельности проводится ежегодно.

4.3. Администрация Петуховского сельсовета осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги путем проведения проверок полноты и качества исполнения административного регламента библиотеками» и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Алтайского края. 

Проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с оказанием услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению читателя. 

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений порядка предоставления муниципальной услуги, может быть принято решение о привлечении виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с трудовым законодательством.

4.4. Специалисты, осуществляющие деятельность по предоставлению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры и за решения, принимаемые в ходе исполнения административного регламента.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении регламента

5.1. Лица, в отношении которых проводилась проверка при осуществлении муниципального контроля имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений, принимаемых в ходе проведения проверки в досудебном порядке путем предоставления в Уполномоченный орган в письменной форме возражений в отношении акта проверки об устранении выявленных нарушений в целом или его отдельных положений или судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

5.2. Лица, в отношении которых проводилась проверка имеют право обратиться в Уполномоченный орган с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу). Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги. 

Заявители вправе обратиться с жалобой в письменной (устной) форме лично и (или) направить жалобу по почте, через многофункциональный центр далее (МФЦ), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Жалобы в электронном виде могут быть поданы посредством официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). При этом поданные документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.

Жалобы на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматриваются органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии с МФЦ.

5.3. Личный прием проводится руководителем в соответствии с графиком приема граждан. 

Органы, предоставляющие муниципальные услуги обязаны обеспечить оснащение мест приема жалоб, информирование и консультирование заявителей о порядке обжалований решений и действий (бездействия) органов.

5.4. Жалобы, поданные с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»рассматриваются в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 16.08.2012 №840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации».Жалобы, поданные с нарушением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ либо в иной форме, рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

         5.5. Все обращения об обжаловании действий (бездействий), осуществляемых в ходе проведения проверок на основании настоящего административного регламента, фиксируется в книге учета обращений граждан с указанием:

- принятых решений;

- проведенных действий и принятых мер ответственности в отношении должностных лиц, допустивших нарушения в ходе проведения проверки.

   5.6.     Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Постановлением Правительства РФ от 16.08.2012 №840 установлена необходимость указания полного перечня документов, подтверждающих полномочия на осуществление действий от имени заявителя при получении муниципальных услуг.

Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы Уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.7., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу. При этом по желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть предоставлен в виде электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту 

по оказанию муниципальными бюджетными учреждениями культуры «Петуховская сельская библиотека»и «Западно-Угловская сельская библиотека» администрации Петуховского сельсовета Ключевского района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»
Информация

  о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты библиотек» , предоставляющих муниципальную услугу

	Наименование
	Данные

	Полное наименование 
	Петуховская сельская библиотека

	Заведующая библиотекой
	Машковская Наталья Валентиновна, тел. (38578) 24-4-75

	Официальный адрес электронной почты
	

	Адрес местонахождения
	658980 Алтайский край, Ключевский район, с.Петухи ул.Советская, 14

	График работы
	Ежедневно с 8.30 до 14.00
Перерыв на обед  
суббота, воскресенье  выходные дни
последняя среда месяца  – санитарный день

	Контакты
	


	Наименование
	Данные

	Полное наименование 
	Западно-Угловская сельская библиотека

	библиотекарь 
	Соловьева Надежда Павловна , тел. 89039484991

	Официальный адрес электронной почты
	

	Адрес местонахождения
	658980 Алтайский край, Ключевский район, с.Западный Угол ул.Центральная 35б

	График работы
	Ежедневно с 8.30 до 12.00

суббота, воскресенье  выходные дни

последняя среда месяца  – санитарный день

	Контакты
	


