 Разъяснение прав граждан, предусмотренных Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"

В условиях современного общества достаточно остро стоит вопрос о необходимости получения гражданами своевременной и полной реализации их прав, квалифицированного разъяснения законодательства, в том числе регулирующего их отношения с органами государственной власти и местного самоуправления.  
Наиболее распространенным взаимоотношением вышеуказанных субъектов в обществе и государстве являются обращения граждан в органы власти с целью реализовать какие-либо права, предусмотренные законом, получить разъяснение того или иного вопроса с социальной, жилищно-коммунальной и иных сферах. 
Указанные отношения так же регулируются соответствующими нормами федерального законодательства.

Так, в соответствии со ст. 2 Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ
"О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (далее по тексту Закон) граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

По результатам обращения гражданина в конкретный орган, его права на рассмотрения обращения так же закреплены в указанном Законе, который содержанием ст.5 регламентирует, что при рассмотрении обращения государственным органом, органом местного самоуправления или должностным лицом гражданин имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 настоящего Федерального закона, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

4) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

Однако, на ряду с правами граждан на обращение, рассматриваемым законом в ст.7 установлены требования к письменному обращению:
1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

У сотрудника получившего оформленное соответствующим образом обращение гражданина, исходя из содержания ст.9 Закона обязательность принятия обращения к рассмотрению. В законе закреплено, что
1. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.

2. В случае необходимости рассматривающие обращение государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях, предусмотренных законом руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

Не исполнение сотрудниками государственных органов и органов местного самоуправления порядка и сроков рассмотрения обращений граждан, может повлечь привлечение их к ответственности в установленном законом порядке.
Жалобы на несвоевременное рассмотрение обращений, некачественное рассмотрение, отказ в приеме обращения и иные нарушения прав граждан в данной сфере правоотношений могут быть адресованы вышестоящему руководителю органа рассматривающего первоначальное обращение, либо  в в органы прокуратуры.
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