Анализ работы с обращениями граждан в Администрации Ключевского района за 1 квартал 2024 года

Рассмотрение обращений граждан в Администрации Ключевского района производится в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения, присланные по почте и поступившие в Администрацию района в письменной форме, в форме электронного документа, а так же в устной форме в обязательном порядке регистрируются.

В целях совершенствования работы с обращениями граждан ведется работа «Интернет-приёмной», которая размещена на официальном Интернет-сайте Администрации Ключевского района, что предоставляет возможность жителям оперативно взаимодействовать с органом местного самоуправления по любым интересующим их проблемам, в том числе и в виде обращений.

За 1 квартал 2024 года обращений от граждан поступило - 20, в т.ч. 10 – в электронном виде, 8 – письменных, 1 – устное, 1 – в ходе личного приема у заместителя главы Администрации района.  Личные приемы главы района, его заместителей, начальников управлений проводятся ежемесячно по установленному графику.
Анализ показывает, что все обращения граждан за отчётный период рассматривались без нарушения установленных сроков. В основном заявления граждан касались следующих вопросов:
Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов (2 обращения)
Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях (1 обращение)
Условия проведения образовательного процесса (2 обращения)
Права и обязанности родителей и детей (1 обращение)
Выселение из жилища (1 обращение)
Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье (1 обращение)
Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли) (1 обращение)
Материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса (1 обращение)
Культурно-досуговая деятельность обучающихся (2 обращения)
Перебои в газоснабжении (1 обращение)
Установление инвалидности, временной нетрудоспособности (1 обращение)
Экологическая безопасность (1 обращение)
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (1 обращение) 
Конфликтные ситуации в образовательных организациях (1 обращение) 
Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения (1 обращение)
Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства (1 обращение)
Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт (1 обращение)
Через единое окно цифровой обратной связи (ПОС) в отчетный период поступило 3 сообщения.
На все вопросы жителей даны ответы. Характер принятых по результатам рассмотрения обращений решений: «даны разъяснения», «меры приняты».
 

