Анализ работы с обращениями граждан в Администрации Ключевского района за 3 квартал 2024 года

Рассмотрение обращений граждан в Администрации Ключевского района производится в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения, присланные по почте и поступившие в Администрацию района в письменной форме, в форме электронного документа, а так же в устной форме в обязательном порядке регистрируются.

В целях совершенствования работы с обращениями граждан ведется работа «Интернет-приёмной», которая размещена на официальном Интернет-сайте Администрации Ключевского района, что предоставляет возможность жителям оперативно взаимодействовать с органом местного самоуправления по любым интересующим их проблемам, в том числе и в виде обращений.

За 3 квартал 2024 года обращений от граждан поступило - 20, в т.ч. 10 – в электронном виде, 5 – письменных, 4 – в ходе личного приема у Главы района, 1 - в ходе личных приемов у заместителя главы Администрации района.  Личные приемы главы района, его заместителей, начальников управлений проводятся ежемесячно по установленному графику.
Анализ показывает, что все обращения граждан за отчётный период рассматривались без нарушения установленных сроков. В основном заявления граждан касались следующих вопросов:
Обращение с твердыми коммунальными отходами (1 обращение)
Запросы архивных данных (1 обращение)
Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (1 обращение)
Конфликты на бытовой почве (1 обращение)
Лекарственное обеспечение (1 обращение)
Частный жилищный фонд (1 обращение)
Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) (2 обращения)

Поступление в образовательные организации (1 обращение)

Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок) (1 обращение)
Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу) (1 обращение)

Конфликтные ситуации в образовательных организациях (1 обращение)

Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье) (1 обращение)

Туризм (1 обращение)
Перебои в водоснабжении (1 обращение)
Принятие индивидуальных кадровых решений(1 обращение)
Стипендии, материальная помощь и другие денежные выплаты обучающимся (2 обращения)

Установление (изменение) границ земельных участков (1 обращение)
Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров (1 обращение)
Через единое окно цифровой обратной связи (ПОС) в отчетный период поступило 0 сообщений.
На все вопросы жителей даны ответы. Характер принятых по результатам рассмотрения обращений решений: «даны разъяснения», «меры приняты».
 

