Анализ работы с обращениями граждан в администрации Ключевского района Алтайского края за 2 квартал 2017 года.
В администрации Ключевского района рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан поступают в письменной форме, а также посредством электронного документооборота.

Каждое обращение регистрируется в журнале обращений граждан.

За 2 квартал 2017 года в администрацию района поступило 25 обращений (за 1 квартал 2017 года – 17 обращений).
На личном приеме Главой района за второй квартал 2017 года принято 7 человек (за 1 квартал 2017 года – 4 человека).

На сайт администрации района в раздел «Обращения граждан» за 2 квартал 2017 года поступило 3 обращения (за 1 квартал 2017 года обращения не поступали).

Наиболее актуальные вопросы в обращениях граждан: улучшение жилищных условий, вопросы ЖКХ, вопросы благоустройства, вопросы социально-экономического развития села.
