Доклад о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг за 2014 год в муниципальном образовании Ключевский район

1. Ключевский район Алтайского края.

2. На территории  Ключевского района Алтайского края предоставляется 22 муниципальные услуги.

3. Мониторинг осуществлен в отношении 15 муниципальных услуг.

4. Все услуги из 15 исследуемых услуг предоставляется в электронной форме.

5. 15 исследуемых услуг предоставляются по принципу «одного окна». В муниципальном образовании Ключевский район Алтайского края имеется МФЦ.

6. На информационном стенде администрации района размещено объявление о возможности получения через ЕПГУ региональных и муниципальных услуг в сфере занятости и социальной защиты населения, регистрации актов гражданского состояния, земельно-имущественных и жилищных отношений, поддержки предпринимательства и объявление о возможности обращения  за указанными услугами без очереди через ЕПГУ.

В ходе проведения различных мероприятий с участием жителей района распространяются информационные буклеты с просьбой об информировании своих знакомых, родственников и коллег о содержании буклета.

 Определен порядок по информированию и приему заявителей, направивших заявление на получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

На официальном сайте администрации Ключевского района Алтайского края размещена информация о порядке предоставления муниципальных услуг.

Административные
регламенты
муниципальных
услуг, предоставляемых на территории МО Ключевский район, размещаются на официальном сайте администрации района (www.kluchialt.ru) в разделе «Муниципальные услуги». Каждый регламент содержит следующие сведения:
· наименование услуги;
· категории получателей услуги;
· порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги, наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;
· срок предоставления услуги;
· исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги;
· сведения о платности (безвозмездности) предоставления услуг;

· максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления услуги;
· срок регистрации запроса заявителя;
· требования к помещениям, в котором осуществляется приём заявителей, к местам ожидания, местам для заполнения заявлений;
· формы контроля за исполнением муниципальным служащим регламента;
· порядок досудебного обжалования действий (бездействия) муниципальных служащих, предоставляющих услуги, и результатов предоставления этих услуг;
· сведения об органе власти, предоставляющим услуги (место нахождения, график работы, адрес почтовый и электронной почты, телефон);
· сведения об органах, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
· бланки (шаблоны) заявлений и других документов, заполняемых лично заявителем.
Кроме того на официальном сайте администрации Ключевского района (www.kluchialt.ru) размещены ссылки с переходом на Единый портал государственных услуг РФ.
7. Бланки заявлений и других документов, необходимых для получения услуг находятся у лиц, ответственных за их предоставление.

8. Заявители принимаются в любое рабочее время без графика.

9. Условия предоставления услуг оговариваются непосредственно при личном контакте заявителя и лица, ответственного за предоставление услуги.

10.  Согласно проведённому мониторингу качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории МО Ключевский район, сведения о наличии жалоб и судебных исков в отношении муниципальных служащих администрации Ключевского района и её структурных подразделений на ненадлежащее оказание услуг отсутствуют.
11. Удовлетворенность заявителей качеством предоставления услуг составляет более 90% от общего количества обращений. 

12. Предложения по повышению качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг:
· Проведение мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг на постоянной основе. 

· Проводить регулярный контроль предоставления услуг исполнителями.

· Предоставлять ежемесячные отчеты по предоставлению услуг в организационный отдел администрации района для обобщения показателей.

· Осуществлять контроль устранения замечаний, выявленных в ходе опросов заявителей.

